附件1
[bookmark: _GoBack]晋江梧林君澜酒店有限责任公司常态化招聘项目制工作人员职位表
	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	1
	A类岗位
	01
	房务部前厅经理
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有3年及以上酒店前厅主管或同等及以上职务工作经验。若具有5年前厅主管或同等及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.具有较强的服务意识和应变能力，具有一定的管理能力；
3.熟悉酒店运营流程和服务标准；
4.语言组织能力强，口齿清晰，普通话流利；
5.仪表端庄，身高：男1.70m以上、女1.60m以上。
	考核面试聘用

	2
	A类岗位
	02
	前厅主管
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有2年及以上酒店前厅领班或同等及以上职务工作经验。若具有3年及以上酒店前厅领班或同等及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.语言组织能力强，口齿清晰，普通话流利；
3.熟悉酒店前厅业务流程；
4.熟练掌握前厅服务技能，能熟练操作酒店前台管理软件及常用办公软件；
5.仪表端庄，身高：男1.70m以上、女1.60m以上。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	3
	A类岗位
	03
	前厅领班
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有1年及以上酒店前厅接待经验。若具有2年及以上酒店前厅接待工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.口齿清晰，普通话流利；
3.熟悉酒店客人入住登记、退房操作流程；
4.能熟练操作酒店前台管理软件及常用办公软件；
5.具备基本的英语会话能力，能够进行简单的日常交流；
6.仪表端庄，身高：男1.70m以上、女1.60m以上。
	考核面试聘用

	4
	A类岗位
	04
	酒店大使
	2
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有2年及以上酒店前厅大堂副理或同等及以上职务工作经验，或者具有3年及以上酒店前厅总台领班或同等及以上职务工作经验。若具有3年及以上酒店前厅大堂副理或同等及以上职务（或具有4年及以上酒店前厅总台领班或同等及以上职务）工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.口齿清晰，普通话流利，具备基本的英语会话能力，能够进行简单的日常交流；
3.热爱酒店工作，有良好的客户服务意识和服务礼节，具备优秀的沟通能力，能妥善处理客户咨询和投诉；
4.反应敏捷，善于交际，具有较好的管理和协调能力；
5.仪表端庄，身高：男1.70m以上、女1.60m以上。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	5
	A类岗位
	05
	前厅接待
	4
	不限
	30周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有酒店前厅接待或礼宾经验。若具有1年及以上酒店前厅接待或礼宾工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.口齿清晰，普通话流利，具备基本的英语会话能力，能够进行简单的日常交流；
3.具备良好的沟通能力和客户服务意识；
4.能熟练操作常用办公软件；
5.仪表端庄，身高：男1.70m以上、女1.60m以上。
	考核面试聘用

	6
	A类岗位
	06
	礼宾员
	2
	不限
	30周岁及以下
	高中（或中专）及以上学历
	不限
	不限
	1.具有酒店礼宾职务工作经验；
2.口齿清晰，有良好的服务意识和服务礼节。
	考核面试聘用

	7
	A类岗位
	07
	房务部客房经理
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有3年及以上酒店客房主管或同等及以上职务工作经验。若具有5年客房主管或同等及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.掌握客房管理、服务流程和质量标准；
3.责任心强，注重细节，具备团队管理和抗压能力；
4.能够处理突发事件，具有较强的应变能力。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	8
	A类岗位
	08
	客房主管
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有2年及以上酒店客房领班服务或同等及以上职务工作经验。若具有3年及以上酒店客房领班或同等及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.掌握客房管理、服务流程和质量标准；
3.能够处理突发事件，保证服务流程的顺畅进行。
	考核面试聘用

	9
	A类岗位
	09
	客房领班
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有1年及以上酒店客房服务员或同等及以上职务工作经验。若具有2年及以上酒店客房服务员或同等及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；熟悉客房清洁流程、布草管理及对客服务标准；
2.有团队协作或基层管理经验；
3.注重细节，能够严格把控客房卫生与服务质量。
	考核面试聘用

	10
	A类岗位
	10
	客房服务员
	10
	不限
	50周岁及以下
	高中（或中专）及以上学历
	不限
	不限
	1.具有酒店客房服务员工作经验；
2.视力正常、相貌端正。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	11
	A类岗位
	11
	餐饮部经理
	1
	不限
	50周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有2年及以上酒店或餐厅的餐饮部主管或以上职务工作经验。若具有3年及以上酒店或餐厅的餐饮部主管或以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.具备餐饮管理、市场营销、食品卫生等方面的专业知识；
3.熟悉餐饮市场环境并对酒店餐饮市场精准定位有一定的研究；
4.熟悉餐饮成本核算，能够有效控制成本并提高利润；
5.视力正常、相貌端正，无不良嗜好，身高1.65-1.80m。
	考核面试聘用

	12
	A类岗位
	12
	餐饮领班
	2
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有1年及以上酒店或餐厅的同职务经验，或者在酒店或餐厅具有2年及以上餐厅服务员工作经验。若具有2年及以上酒店或餐厅的同职务（或3年及以上餐厅服务员）工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.热爱酒店餐饮工作，工作认真负责，积极开朗、乐于团队合作；
3.视力正常、相貌端正，无不良嗜好，身高1.65-1.80m。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	13
	A类岗位
	13
	餐饮服务员
	10
	不限
	50周岁及以下
	高中（或中专）及以上学历
	不限
	不限
	1.具有酒店或餐厅的餐厅部服务员工作经验；
2.视力正常、相貌端正。
	考核面试聘用

	14
	A类岗位
	14
	酒店工程维修主管
	1
	不限
	45周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；教育学大类；理学、工学大类
	1.具有1年及以上工程维修主管职务或同职务工作经验，或者具有3年及以上工程维修技工工作经验。若具有2年及以上工程维修主管职务（或4年及以上工程维修技工）工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.普通话流利，能够利用工具书读懂英文说明书；
3.熟悉酒店设备的维修维护保养工作，掌握机电工程设备的基础知识。
	考核面试聘用

	15
	A类岗位
	15
	酒店工程综合维修技工
	2
	不限
	45周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；教育学大类；理学、工学大类
	1.具有1年及以上工程设施设备维修的同职务经验。若具有2年及以上工程设施设备维修工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.视力正常、相貌端正。
	考核面试聘用

	16
	A类岗位
	16
	仓库管理员
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；军事经济管理类
	1.熟悉仓储库存管理流程，掌握进销存管理基本知识；
2.能熟练操作常用办公软件。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	17
	A类岗位
	17
	酒店IT运维主管
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；教育学大类；理学、工学大类
	1.具有2年及以上网络工程师或IT运维专员及以上职务工作经验。若具有3年及以上网络工程师或IT运维专员及以上职务工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.具有较强酒店弱电方面的专业知识和管理知识，有丰富的酒店广电机房管理经验；
3.能独立承担广播、电视、通讯、消防、监控等系统及设备的管理、指导工作。
	考核面试聘用

	18
	A类岗位
	18
	安保领班
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类
	1.具有1年及以上安保领班工作经验。若具有2年及以上安保领班工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.懂消防知识，责任心强，做事认真、负责；
3.口齿清晰，普通话流利；
4.视力正常、相貌端正，无不良嗜好，身高1.70-1.80m。
	考核面试聘用

	19
	A类岗位
	19
	安全员
	2
	不限
	40周岁及以下
	高中（或中专）及以上学历
	不限
	不限
	1.具有1年及以上酒店安保工作经验；
2.口齿清晰，普通话流利；
3.视力正常、相貌端正，无不良嗜好，身高：男1.70m以上、女1.65m以上。
	考核面试聘用

	20
	A类岗位
	20
	消控员
	3
	不限
	40周岁及以下
	高中（或中专）及以上学历
	不限
	不限
	1.具有1年及以上酒店同职务工作经验；
2.懂消防知识，责任心强，做事认真、负责；
3.熟悉消防设备操作流程，持有消防设施操作员证。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	21
	A类岗位
	21
	市场营销部经理
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有2年及以上酒店市场营销管理岗位工作经验；
2.熟悉酒店行业市场情况，拥有丰富的酒店行业客户资源和合作伙伴关系；
3.拥有优秀的市场分析能力和策略规划能力；
4.具备较强沟通协调能力和团队管理经验。
	考核面试聘用

	22
	A类岗位
	22
	市场营销专员
	4
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有1年及以上营销、销售工作经验；
2.具备良好的人际交往能力，能够建立和维护良好的客户关系；
3.具备良好的抗压能力，具备一定亲和力，具备较强沟通协调能力；
4.能熟练操作常用办公软件，熟悉酒店管理软件。
	考核面试聘用

	23
	A类岗位
	23
	采购主管
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；教育学大类；理学、工学大类；军事经济管理类
	1.具有3年及以上采购工作经验；
2.熟悉酒店及餐饮相应品类的供应市场行情、生产制造工艺、关键技术指标、成本构成等；
3.良好的沟通协调能力，能够有效处理供应商关系；
4.熟练掌握采购程序和酒店内部控制程序。
	考核面试聘用

	24
	A类岗位
	24
	仓库收货员
	1
	不限
	40周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；教育学大类；理学、工学大类；军事经济管理类
	1.具有食品原料验收或仓库管理工作经验。若具有1年及以上食品原料验收或仓库管理工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.熟练掌握食品原料验收标准及财务核算知识，熟悉仓库管理流程；
3.能熟练操作常用办公软件。
	考核面试聘用

	序号
	岗位类别
	岗位代码
	招聘岗位
	招聘人数
	性别
要求
	年龄
要求
	学历
要求
	学位要求
	专业要求
	岗位要求
	招聘
方式

	25
	A类岗位
	25
	餐厅收银员
	1
	不限
	35周岁及以下
	大专及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；教育学大类；理学、工学大类；军事经济管理类
	1.具有收银经验。若具有1年及以上收银工作经验学历可放宽至高中或中专，专业不限；
2.熟悉收款业务知识和服务规范，能熟练操作收银软件。
	考核面试聘用

	26
	B类岗位
	26
	新媒体运营专员
	1
	不限
	35周岁及以下
	本科及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有1年及以上新媒体运营或策划工作经验；
2.熟悉主流新媒体平台（微信、抖音、小红书等）的运营规则和算法；
3.具备基础的图文编辑、短视频拍摄/剪辑能力；
4.具备文案撰写能力，能根据不同平台调性调整语言风格；
5.网感强、数据敏感、沟通能力强。
	考试聘用（笔试+面试）

	27
	B类岗位
	27
	OTA运营专员
	1
	不限
	35周岁及以下
	本科及以上学历
	不限
	经济学、管理学大类；法学大类；哲学、文学、历史学大类；教育学大类；理学、工学大类；医学大类
	1.具有酒店OTA运营或电商运营工作经验，熟悉酒店PMS操作系统；
2.具备良好的数据分析能力，能根据数据调整运营策略；
3.熟悉OTA运营流程，能独立完成平台运营工作；
4.优秀的沟通能力和客户服务意识，能妥善处理客户咨询和投诉。
	考试聘用（笔试+面试）



